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摘要：
    在全球化的声浪下，中国也渐渐步入了与国际接轨的轨道中。因为广大的廉价劳动市场，中国往往被国际跨国公司使用来生产低端技术的产品，因此素有『世界工厂』之名。然而，一个国家仅依赖低端技术、低附加价值的制造业，是无法成为像欧美般经济发达的国家。近年以来，中国产业已累积足够的FDI，也同时强烈需求转型为技术型的高科技业，并且在此时碰上了影响欧美等发展国家的金融风暴，给了中国一线出头的机会。因此，在这种背景之下，中国目前的产业已开始转型，由制造业转型为研究发展的高科技产业，由内销国内市场转型为对国外投资的国际产业。著名的例子，如海尔到各国的绿地投资、联想并购国际知名大厂IBM的PC业务…等，他们快速且有效率地直接学习到发展中国家的进步技术，使得中国品牌开始有机会站到世界的舞台上。
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第一章、导论
(一)前言
    自2003年宣布了中国为『BRICs金砖四国』之一的新兴市场国家之后，中国就一直是个不容许其他国家忽视的强大新兴市场。从早期的开放各国到沿海建厂，设立跨国公司的分公司，到现在，中国也已将触角伸到了国外，建立起中国自己在国外的跨国公司。

    中国的竞争力不容忽视，其曾经因为开放各国投资后，成为了家喻户晓的『世界工厂』，近乎所有的生活用品都是made in China，举凡成衣、食品加工、塑料模型…。然而，单依赖制造业的国家是无法成为发展国家的，因为制造业的附加价值低，技术层面亦不高，国家很难从中获利而晋升为发展国家。

    中国近期以来，喊出的口号『走出去』，就是因为苦于无法从外国跨国公司中习得高阶技术时，而想出来的办法。借着走出去，中国的跨国公司可以更就近在发展国家的环境中，聘用高技术的人才，习得高科技技术，也能在发展中国家内，与其他公司合作、竞争，这些都会使中国的厂商进一步走向发展国家。

    目前，已有一些中国的厂商实际地走出去，喊出了全球化的口号，例如专门制造白色家电的海尔集团；也有一些中国厂商以购并的途径，取得国外的公司及其旗下产品，从中学习技术，例如联想购并了IBM；也有才刚发生不久的吉利汽车购并了国际汽车品牌大厂沃尔沃…等等，不胜枚举。这些纷纷上国际头条惊动世人的事件，都在在表现了中国已即将走出去，走向全球化的途径上。

    R&D往往是进步公司最引以为傲的资产。走出去的目的，是为了习得技术，而再进一步，由自己的研发单位也进行创意研发工作。『走出去』能否安全『走回来』，也得视公司的管理、资产等层面。然而，中国产业现在正在转型是个大家都看得见的事实，他正从任何像得到的途径，企图将产业由单制造业转型走向自行研究发展的产业，中国进步的速度很快，且竞争力很强，没有人不在注意这条中国龙的动向，全世界都在严阵以待。

(二)研究动机
    虽然中国发展市场经济的历史较其他欧美发展国家短，但看着中国现在的情势，感觉得出来中国很有企图心在短期内迎头赶上，转型成为高科技的国家，与其他欧美国家享有并列的经济地位。前几十年，中国使用外国的投入的FDI也像在中国的跨国公司学习技术，但结果均不甚理想。

    近几年来，中国有几家产业走向世界，利用全世界的发展国家仍陷于金融风暴的时机，中国频频对苦需资金的欧美大厂直接投资，在国外投资设立跨国公司、兼并或并购其他国际知名厂商…等，使用大量资金买入国际高质量的技术。这些举动都让世界驻足观盼中国对外投资的结果。而本人也对中国转型的初步结果感到好奇，想藉此机会看看中国产业转型的成果。本人举了两个堪称为中国指标性的厂商海尔、联想为例，由这两例代表中国走向世界的『拓荒者』，由这两企业的转型的结果推及到中国未来产业转变的预期。

(三)研究问题
    想要看看中国产业的转型是在何种背景下开始发生的，并且想要知道几个率先走向转型的大厂商，是在何种情况下才能够平稳地『走出去』。除此之外，厂商要『走出去』，仍要安全地『走回来』，因此也得看看这些厂商实现，在达成国际化、或研究发展化的转型之后，结果、成效是如何。

(四)章节安排
    本文总共分为五章，由国家的宏观角度看产业纷纷向国外投资的背景，至厂商的微观角度看厂商如何利用背景因素，使用何种手段走向国际化。

    第一章的导论，先引出前言，汇出本人的研究动机…等。

    第二章为背景分析，用宏观角度分析这时代的中国拥有及缺乏的因素为何，如何利用拥有的资金，换入缺乏的技术，是中国产业目前要解决的最大问题。

    第三章、第四章各举出了海尔集团、联想集团为例子，希望藉由了解这两大厂商率先走向转型的案例，看出中国品牌未来在世界舞台上的脚色。

    第五章为总和前四章的结语。

(五)进一步的研究方向
    由于本人了解的经济贸易理论、模型等仍不足够，因此论文中仍有部分需要在今后做补充、修改：
1. 背景因素除了此提出的三点，仍有其他影响产业转型的背景因素可再做添补。另外，可使用经济贸易模型来解释，在这些背景因素下，是如何促使中国向外做投资。
2. 由两大厂商推及到所有中国产业的未来成效，立足点不够，除非掌握产业下更多的厂商的对外投资成果，才足以有此论证。除此之外，这两厂商的案例分析也可使用经济史上发生的类似世界，稍做转型结果的推测。


第二章、背景分析
    中国，已经成为世界不容小觑的发展中的经济大国，其成长之快，都是大家有目共睹的。2003年宣布了新兴国家中，有四国最引起众人注目的金砖四国BRICs，巴西、俄国、印度、中国，由图一可以明显看出，中国GDP年产出已是在近几年来，遥遥领先这其他三国了。
 (
(
图一
)
)[footnoteRef:1] [1:  图一：数据源自世界银行数据库。] 


中国一向以广大的劳动市场为名，庞大的人口，搭配上较低的薪资，使得国际许多大厂商纷纷来大陆设厂。根据Hechscher Ohlin Model，当一国家拥有丰沛的某一生产要素时，因为取得此生产要素的成本较低，花费的机会成本较小，所以此国家应当在发展以该生产要素为主的产业时较为有利，此国家也就应主要以该产业为主，出口该产业的产物。因此在这模型的解释下，中国拥有丰沛的劳动人口，其应该好好利用此生产要素，并发展如纺织、食品加工业、成衣业等的产业为主。

    然而，在产业竞争越来越激烈的时代下，生产要素所扮演的脚色是越来越微弱了。以往以丰沛的劳动或天然资源为主要生产要素的产业，如今都得担心于更廉价的劳力或自然资源出现。这些产业所产生的附加价值较低，也因技术需求低而导致汰换率较大的情况。今天以廉价劳力看好的国家，隔天很可能就会被更低廉劳动成本的国家所替换。

    很多开发中国家都会陷入类似这种的陷阱，中国也不例外。中国虽然在劳动市场占有绝对优势，然而仅仅依靠制造产业的国家，其经济是无法在世界上占据领先的地位的。以美国来说，几乎所有的低端技术链的制造业都已搬离美国，而去寻找廉价的劳动市场，然而跨国母公司，例如Apple、Nike…等，仍设在美国，高科技的研发人才或设计人才仍留在美国的研究研究发展中心，如此使得美国的经济仍占有世界霸权的角色。因此，若一国要在竞争激烈的全球化市场中占有一席之地，不用一味地顺从比较利益的说法，集中投入在机会成本较低的产业上。

    在邓小平时期，就出现过『走出去』口号，然而直到近期，才开始有『拓荒者(有勇气走出去厂商)』愿意尝试到境外设厂投资。近期以来，中国接收来自各国的FDI，也变得越来越富裕，导致中国的厂商有多余的资金可以到国外投资。并且，中国近年来，提升国内技术水准的意识也越来越强烈。除此之外，2007年时美国的次贷危机席卷了全世界，提供了中国难得的投资机会。以下就根据这三点主要导致中国开始对外投资，使得中国产业转型的背景因素，做分析。

(一)中国境内资金的增加
    80年代起，邓小平倡导改革开放，画出了沿海五个经济特区，期望在此时期透过国外跨国公司到大陆建厂，引进外资，增加国内产值及活络就业。当时开始，国际公司就开始注意到这块新兴市场，并纷纷到大陆投资、建厂。

    2001年起，由高盛证券公司的首席经济学家吉姆奥尼尔发表了一份《全球需要更好的经济之砖》，首次提出了金砖四国。预测了这四个国家的经济将会飞快成长，并在50年中超越英国、意大利、法国、美国等目前的经济强权国家。这说法又让全世界的焦点聚焦在这四个发展中国家，对当地投入的资金也自此之后，不断的上升。
 (
(
图二
)
)[footnoteRef:2]  [2:  图二：数据源自世界银行数据库。] 

    
    
    取得富足的资金，厂商除了有足够的资本再购买厂房、设备以更加强公司的生产，还可以将多余的闲置资金再往境外投资。由于中国目前正企图迎头赶上欧美国家，在国外建立跨国公司、购并国外公司，都是可以快速又直接地学习已发展国家的核心技术的办法。因此，这些累积的FDI都给了中国对外投资一个资本的基础。

(二)中国提升技术的意识提高
    以往的中国，都是以发展制造业闻名的，因此向来素有『世界工厂』之称。然而，制造业属于低端技术，若一国要发展经济，无法只满足于低端制造链的生产工作，得开发附加价值更高的产业。可从图上看出，中国厂商目前也有意识到，开始提升技术，生产附加价值更大的产品。
[footnoteRef:3] [3:  图三：数据源自世界银行数据库。] 

 (
(
图三
)
)    

 (
(
图四
)
)    除了慢慢走向生产附加价值更高的产品之外，中国还更加紧脚步迎向国际。更积极面的，中国厂商也得自己从事研发工作，才能一步一步地走向高科技产业。由图中，可以看到90年代之后的中国，专利申请的数目是爬升得很快的。在2008年，就有194,579个专利申请，可看出中国厂商在近几年来，对于R&D这方面，也是有特别着墨的。[footnoteRef:4] [4:  图四：数据源自世界银行数据库。] 

(三)全球金融危机所带来的转机
    2007年美国爆发了次贷危机，而在之后全球也陷入了二次大战以后最严重的金融危机。这次的金融风暴，给了欧美一个危机，却给了中国等开发中国家一个转机。

    金融风暴使得全世界的发展国家的资产价值进行全部重新预估的阶段，发达国家的资产价格泡沫化已在此金融风暴中被充分挤压，因此给了中国一个良好的投资机会。因为欧美国家的大量企业进行裁员、降低资产价格的行动，给了中国企业招揽高技术人才、低价引进技术及资产，提供了一个良好的机会。金融风暴之后，全球的资金缩减，大量的需求资金投入，而此时握有一手手钞票的中国，正是时候进入这块价值被低估的投资市场。

    根据《2007年度中国对外直接投资统计公报》，2007年中国对外直接投资净额265.1亿美元，较上年增长25.3%。2008年中国对外直接投资突破500亿美元，达到521.5亿美元，其中，非金融类直接投资406.5亿美元，同比增长63.6%。2009年中国境内投资者共对全球122个国家和地区的2283家境外企业进行了直接投资，累计实现非金融类对外直接投资433亿美元，同比增长6.5%。这些数据都显示出，中国企业在金融风暴之后，不但不抽身离开这块市场，反而铤而走险地闯进这片陷入危机的火海。若这些投资动作之前，都有做过谨慎的风险评估，则中国化危机为转机的行动可以说是非常地明智。
  

    在这些背景之下，中国在近期有了机会，可以较低的成本，回收更大的成果，推销中国的品牌，走向世界。近期以来，有许多中国公司已很有远见地将目光放到国际舞台上，有些案例失败，亦有些成功。

    以下，就针对中国两个有名的企业为例，视其转型的过程及成果。一个是品牌已走向全球化的白色家电龙头─HAIER海尔集团，另一个则是之前并购国际商业机器公司IBM的联想集团。这两家公司都属于中国厂商中，较早率先向海外投资或进行并购的『拓荒者』。借着观察这两家公司走向世界的发展，看看中国产业转型的早期成果会有何种结果。






[footnoteRef:5]第三章、海尔集团(Haier) [5:  图五：图片来源自百度图库。] 

(一)集团简介
 (
(
图五
)
)[image: ]    海尔在1984年于中国的青岛创立，到现在已有了29个制造基地，8个综合研发中心，19个海外贸易公司。截至2009年，海尔全球营业额实现1243亿元，品牌价值812亿元，连续8年蝉联中国最有价值品牌榜首。

	2009年中国最有价值品牌排行榜

	No.1
	No.2
	No.3
	No.4
	No.5

	海尔
	联想
	国美
	五粮液
	中国一汽

	No.6
	No.7
	No.8
	No.9
	No.10

	美的[footnoteRef:6] [6:  表一：数据源自中国新闻网。] 

	TCL
	茅台
	青岛啤酒
	重庆长安汽车


 (
表一
)                                                              
    
海尔产业下的产品有许多，最著名的是居家家电，如冰箱、空调、洗衣机，还跨足到厨卫家电，及视听产品，如电视机、计算机、手机等。总共19个产品被评为中国名牌，其中海尔冰箱、洗衣机还被国家质检总局评为首批中国世界名牌。

(二)发展阶段
    海尔集团有个著名的为了四个不同的发展阶段，而设计出来的战略计划。
    
    第一阶段为名牌战略，以做好单一个产品─冰箱为目标，为后期的品牌建设铺路。1985年，张瑞敏杂冰箱，为求良好产品质量的事件，为未来的海尔质量提升了不少知名度。

    第二阶段为多元化战略，有了生产好质量的冰箱为基础，海尔再开始增加更多产品线。以OEC日事日毕的管理多条产线下，扩大了产品也增加了公司效率与产品素质。另一方面，也以『吃休克鱼』的方式融资，将体制、硬设备不佳的中小型企业并购，注入海尔的管理模式，用加盟、兼并的方式，盘活了许多濒临破产边缘的中小型企业。

    第三阶段为国际化战略，在中国的海尔开始用自己的品牌走向国际化。


    第四阶段为全球化品牌战略，站在全球各地的经销处，向全世界营销出海尔品牌的产品。人单和一模式，要求员工﹝人﹞做到符合海尔的售后满意单﹝单﹞的标准，打出质量牌走向国际。到现在，海尔这品牌在欧美等发展国家的眼中，已经是个值得信赖的质量优良的家电品牌了。
 (
(
图六
)
)[image: ][footnoteRef:7] [7:  图六：图片来源自海尔官方网站。] 


    海尔CEO张瑞敏曾说过，『企业就像一个斜坡上的球体，向下滑落是它的本性。』就像图六所示，经营一个企业，就像推一颗球上斜坡一样，需要止滑，也就是需要企业基础的力量；同时也需要一股拉力，就是企业创新的力量。唯有这两种力量，才能使这球体不向下滑落，而渐渐攀升。

(三)转型成效
    2005年起，海尔开始进入第四步的战略阶段，走向全世界。海尔CEO张瑞敏采取『先难后易』的出口模式，将自己的产品首先出口到『师傅』─德国去。欧美国家是许多一流家电品牌的发祥地，而海尔制造冰箱的技术就是学习德国而来的。张瑞敏知道，销到欧美国家，必先经过层层的质量检测，海尔也在经过检验之后，通过了15个种类、48个国家的国际认证，同时也通过了国际质保体系及环保体系的最高认证。现在，据德国海关统计，他们从中国进口的冰箱，海尔占了98%。

    除了制造与销售家电，海尔也同时是个研发创新公司。根据官方的资料，截至2009年底，海尔已申请了专利9738项，其中发明专利占了2799项。仅仅2009年，海尔就申请了943项专利，其中包含538项发明专利。图六为海尔官网所公布海尔自1989年至2008年的专利申请累计数。
 (
(
图七
)
)[image: ][footnoteRef:8] [8:  图七：图片来源自海尔官方网站。] 


    海尔CEO张瑞敏有句名言：『只有淡季思想，没有淡季市场。』当处于产品淡季的时候，得想办法使用非促销这种较消极的方式，积极地研发新产品，改善产品销售量减少的情形。不断地研发产品，使产品切合消费者需求，使得海尔产品在淡季时，仍销售得比其他厂商还要好。在这要求创新环境的氛围之下，使得2010年海尔在『全球创新力企业50强』中，拿下了排名第27位的佳绩。

    对于海尔来说，敞开大门迎接国际化的市场，是增加更庞大的营收与创造更优渥的利润，而非增加更多国际竞争对手。从海尔的财报中，整理出下面两张图，看到海尔的营收与利润一直都是持续稳健地增加的。

[footnoteRef:9] [9:  图八：数据源自海尔官方网站的财务报表。] 

 (
(
图八
)
)
    
    
从利润总额的图表中，可以更明显地看出海尔在转向全球化之后，利润总额在短短三年内的时间，成长了300%。

[footnoteRef:10] [10:  图九：图片来源自海尔官方网站的财务报表。] 

 (
(
图九
)
)	

(四)未来展望
    海尔是个创新研发公司，不仅走产品、技术方面走创意研发，包含了企业文化精神、管理模式…等，都也是使人耳目一新的创新想法。许多的成功，都得归功于成功的商业管理模式，不像是传统中国厂商的管理模式，海尔CEO张瑞敏发展了一套跳脱于以往，属于海尔，属于他自己的管理经营模式，因此才能在短短二十年创业的时间，就能长驱直入进到欧美发展国家的市场。

    未来，海尔应持续维持这种勇于创新、勇于进入国际市场的精神，持续维护海尔这品牌的优良质量。如此一来，海尔的转型，将会有越来越好的成果，也许也能因此成为中国产业转型的指标。










 (
(
图十
)
)第四章、联想集团(Lenovo)
[image: ][footnoteRef:11](一)集团简介 [11:  图十：图片来源自百度图库。] 

    联想集团于1984年在北京成立，公司主要产品为电子产品，如：台式计算机、服务器、笔记本电脑、掌上计算机、主板、手机…等。联想是中国本土的高科技发展公司，其具有创新又有国际化视野的优势，使得该公司自1997年以来，总是蝉联国内内销市场冠军。

(二)发展阶段
    中国是一块人口众多的大市场，又由于仍处于开发中阶段，电子市场欣欣向荣，每年的成长度攀升得很快。国际计算机品牌，例如惠普、戴尔、华硕…等，已很有先见之明地看好这片市场，纷纷进场卡位，因此更造成联想这个刚起步的公司较难挺进这块全球化竞争激烈的拉锯战。

    为了能与世界级品牌的计算机公司竞争，联想在2004年做走出了让全世界都惊叹的一步棋，也就是以12.5亿美元并购了享誉国际的IBM的PC业务。联想因此能拥有所有IBM的PC产品，包含了最畅销的Thinkpad系列及Idea。在两公司的协议之下，联想能使用IBM的品牌五年。除此之外，联想不只能拥有这两大畅销品牌，更能在此并购之中，拥有IBM的高科技研发人才，学习到国际品牌公司研发的技术。

    对于联想并购IBM，观望的投资人评价两极。2003年IBM的PC业务净亏损2.58亿美元，有人认为联想刚好在IBM想脱PC产品时买下，但也有人认为联想在并购了IBM之后，买下了知识产权，也买下了最想要的技术与Thinkpad品牌，对于世界市占率的提升，是很乐观的。图中为2009年PC产品的世界市占率排名，在此时联想已从世界10名以外，挤进了世界第四名。
 (
(
图十一
)
)[image: ][footnoteRef:12] [12:  图十一：图片来源自Gartner。] 

(三)转型成效
    联想并购IBM的PC业务成长，也可以由历年来的财部报表中得知。由图中可以以看到，联想的销售额自从2005年起，就迅速地窜升。
 (
(
图十二
)
)[footnoteRef:13] [13:  图十二：数据源自联想官方网站的财务报表。] 


    
    然而，销售额的增加不代表为公司带来庞大的利润。在经过2007年美国的次贷危机与2008年的全球金融风暴，联想的经营溢利受到了影响，2008年后到2009年的这一季，联想的净亏损高达2亿美元。也许联想为了因应市场收缩的金融危机环境，促使售价下降，使我们看到销售额上升，却带来严重亏损的情况。
 (
(
图十三
)
)[footnoteRef:14] [14:  图十三：数据源自联想官方网站的财务报表。] 




 (
(
图十四
)
)[image: ][footnoteRef:15](四)未来展望 [15:  图十四：图片来源自百度图库。] 

    除了金融风暴带来的影响，联想承认经营亏损尚有公司内部的问题，例如：IBM与联想的品牌整合问题、欧美市场对联想的接受度不高的问题…等。联想与Thinkpad品牌的结合，一般来说，仍是联想的知名度较低，而Thinkpad在世界上的地位较重高。因此，两品牌的结合策略，是会使联想的品牌知名度随『Lenovo Thinkpad』而提升，还是Thinkpad品牌会因与联想结合而受挫，仍有待之后几年观察市占率变化才能得知。

    除此之外，联想并购了IBM，最重要的也买下了知识产权﹝台湾称知识产权，﹞应更加好好利用IBM的技术及研发能力，继续为联想创造研发出更好的产品。据官网资料，联想集团截至2009财年，累计申请了国家专利1392件，为全中国企业技术创新和拥有知识产权最多的企业。然而，与其他国际同业公司比较，例如与联想合作的IBM，联想申请的总数还不比IBM一年所申请的专利还多。﹝注：IBM于2005年发表了2941项专利。﹞

 (
(
图十五
)
)    在2004年之后，联想与IBM合作，透过财务报表看出，研发费用也是年年增加。[footnoteRef:16] [16:  图十五：数据源自联想官方网站的财务报表。] 


    联想也知道，并购是个使联想快速升华走向高科技IT研发公司的机会，亦可使联想能够储备足够的能力，与其他同业在IT产业中竞争。联想在2004年对IBM做的12.5亿美元的投资是否值得，也得看联想集团之后的管理、营销、投资、研发等的决策整合，是否成功。
第五章、结语
    以往大家认为后面印有Made in China的产品，就是山寨产品，其质量得被画上问号，质量也被认为是较次等的产品。因此，近期以来，中国想尽办法要洗去大众消费者原本存有对中国制造品的刻板印象。然而，转型对中国厂商来说，并不容易，要走入全球化的市场，他们还需要比较其他国家还更要加强质量管理、产品营销…等方面。

    厂商需要足够的资金为后盾，才能打入国际市场。拥有了资金以后，也不一定能在众国际品牌之下竞争存活，也得视该品牌的竞争能力是否能够赢得国际消费者的认同。这点，海尔集团达到了。海尔极度地要求质量检测，要求员工工作态度不马虎不懈怠，因此海尔在进入欧美市场之后，并未遭受挫折，反而赢得了许多国际消费着的青睐。反观联想集团，也许IT产业的技术尚不足在现阶段迎头赶上戴尔、惠普、宏碁等的计算机大厂，然而质量的要求、管理的态度，是可以再有一段进步空间的。

    虽然中国发展市场经济的时间较欧美国家短，形成高科技的研发国家，抑或是发展为跨国公司，都还处于不成熟的阶段。但由观察中国本土率先攻入国际市场的先驱者海尔、联想集团来看，中国的转型，由过内市场转销往国际市场，由单制造业的产业转向研究发展的研发产业，是有希望可以使用比欧美国家短的时间，营销到全世界的。

    产业若要转型成功，除了实际去对国外做投资、积极寻找同业并购，学习西方进步的技术之外，也仍需要中国厂商对产品质量更严格的检验，以及更不官官相护的企业管理方式。为了节省成本而偷工减料、减少管理链、不注重知识产权…，是无法在全球化的市场久留。唯有讲求高质量、高素质，才是走向国际化的唯一安全途径。除此之外，厂商谨慎的风险评估、R&D研发科技人才的培训，以及政府政策的积极配合…等，都是能够帮助中国走向成功地转型的重点要素。
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Table 1
Preliminary Worldwide PC Vendor Unit Shipment Estimates for 1010
(Thousands of Units)

1Q10 1Q10 Market 1Q09 1Q0S Market 1Q09-1Q10
Company Shipments  Share (%) Shipments Share (%) Growth (%)
He 15318 182 12,773 193 15.9]
Acer 12,003 142 7,778 w7 543
Dell 10,209 121 5,405 127 214
Lenovo 5577 &3 4384 55 se.2
asus 4,647 55 2,184 33 114
Toshiba 4523 55 3,408 51 5.8
Others 30,555 8.2 27,308 a2 119
Total 84,343 1000 66,220 100.0 27.4

Note: Data includes desk-based PCs and mobile PCs.
Source: Gartner (April 2010)




image14.jpeg
lenovo

ThinkPa.




