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摘要 

 

「1984 年，旅美上海畫家陳逸飛先生的油畫《故鄉的回憶》把周庄帶向了

世界，各國各地的旅遊者紛紛湧入，當地居民也積極參與到旅遊業的發展中去。」

目前周庄儼然成為中國水鄉的代表古鎮，旅客人數從開始收門票以來就不斷成長，

2007 年當年客流量高達三百萬人次，平均日流量高達 8000 人。對於一個面積只

有 0.47 平方公里，本身還是古蹟保護區的周庄古鎮來說是一股相當大的壓力， 

也有可能是一股破壞當地生態和環境的力量。本文以周庄古鎮目前遭遇到的現象

做為研究主幹，並以蘇州周遭的旅遊景點為輔，以求在不同地區的旅遊景點之中，

窺視中國國內文化歷史旅遊景點共同面臨的問題。周庄現在更積極的提升旅遊品

質，以其可以吸引更多的國際觀光客注意。但是本身有許多問題也急需解決，筆

者提出的只是在半天考察中所見到，並想到的一些可能會發生的問題。周庄必頇

要更改目前的發展模式才有辦法使得傳統的建築和文化景觀，以原生態的姿態不

斷地保存下去。使周庄引以為傲的資源能夠在世界文明中發光發熱。 

 

關鍵詞：周庄、水鄉、古蹟、旅客人數、原生態 
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一、前言 

 

公元一九四九年，中華人民共和國成立之後，經過一段時間的內部建設以及 

休養生息。在當時為了華僑和外賓而開始了國內旅遊業的發展，但服務對象尚未

擴及到國內民眾。 

 

 為了服務海外僑胞回國探親，以及接待歸國華僑，第一家國營的華僑服務 

 社在福建廈門市誕生。並且在福建、廣東各僑鄉的口岸城市成立華僑服務 

 社，並擴及到全國。加上中國在國際上的地位增高，和西方世界有了更多 

 的接觸。因此有越來越多的外賓來中國辦公、旅遊，為了接待與日俱增的 

 外國嘉賓，並且增加國內旅遊質量，一九五四年正式成立「中國國際旅行 

 總社」。1 

 

不過由於社會主義經濟的政策影響，旅遊業並不發達。新中國的旅遊行業，是以

外賓為主要服務對象，且政治目的頗為明顯。 

但隨著中國在世界上的地位增加，以及本身經濟的發展，不斷的吸引外國遊

客到中國辦公、經商、旅遊。這些外賓的需求，不斷刺激中國的旅行業進行質和

量的增加，以滿足國外嘉賓對於旅遊品質的要求和對「中國文化」的想像。八零

年代改革開放以後，政府設有關部門管理並規劃全國的旅遊事業，把中國旅遊業

的發展帶至另一個新階段。不傴是接待外國賓客，近年來更有許多國內旅遊的行

程安排。 

中國境內的旅遊資源非常豐富。人文和自然景觀不勝枚舉，但是旅遊景點為

了滿足西方世界的遊客對於「中國文化」的想像和嚮往，以及國內旅客想多了解

統地區的歷史文化，各景點莫不極力釐清、發覺本身的特色，並且藉由許多的活

動和宣傳，包裝自己，不斷的加深該景點在中國和世界之中的印象。但這樣的加

深印象，如果操作不當，便會發生和現實情況的衝突。 

本文將以中國 5A 級景點，同時也是世界知名的中國文化旅遊景點—江蘇省

周庄古鎮的例子為主幹，並輔以長三角中，同樣屬於海內外著名的文化旅遊景點

的現況作分析。了解中國文化旅遊景點的現況、遭遇的問題，並試著提出解決之

道。 

 

二、研究動機 

 

中國已成為現在世界上一個對旅遊人口吸引力極大的地區。西方世界一直以

來對於中國抱有非常大的幻想和憧憬。馬可波羅遊記在西方世界的地位，即可視

為西方人憧憬中國的具體表現。而近代世界的西方思想家、文學家，無不驚艷於

中國的歷史和文化。潛伏在西方世界血液中，對於中國文化的狂熱，可視為西方

                                                        
1 《中國旅遊歷史文化概論》，邵驥順，P.16，上海三聯書局。 
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人喜愛中國，前仆後繼地湧入中國旅遊的主要精神動力。而中國為了迎合西方人

對於中國的想像，也挑選了國內各處具有濃厚「中國色彩」的文化景點作為主要

接待國外旅客的亮點。並且以這些亮點為中心，開展出面狀的旅遊景點。甚至在

點與點之間的旅遊線。 

筆者因為台灣清華和蘇州大學的暑期交流計畫，因而有幸到周庄考察，一親

芳澤。中國俗話說「上有天堂，下有蘇杭。」可見蘇州的美已成為中國的一個「經

典」。以往在書上常常見到蘇州有水鄉之稱，尤以蘇州周圍的蘇南地區水系發達，

湖、蕩、河、溪密密麻麻地編織在江蘇南部的地圖上。而這其中又以江蘇南部的

古鎮保留更多水鄉的傳統文化和人文景觀。 

中國古鎮之多，其中長三角一帶的古鎮幾乎傍水而生、因水而盛，較富盛名

的有江蘇周庄、同里、甪直、千燈、木瀆等鎮，其中周庄古鎮乃最早被列為「中

國歷史文化名鎮」的古鎮。而其具有的旅遊潛力，經過不少學者專家、有關當局

和當地居民的努力之下，成為首批被列入中國國家 5A 旅遊景區的旅遊景點。經

過十多年的努力，周庄獲得許多肯定和稱讚，「從『中國第一水鄉』到美國政府

評出的『世界魅力水鄉』，從歐洲共同體國家的『歐洲人心目中最嚮往的目的地』

到『中國十大魅力名鎮』，美譽成為周莊古鎮和歷史文化遺產以外的驕傲。」2 

 周庄作為江南古鎮旅遊的火車頭，有相當多的作為被當成仿效的對象。帶貣

長三角許多同樣具有水鄉印象的古鎮旅遊興貣。現在的周庄在八零年，以國際旅

遊為考量的概念下開始進行旅遊景點的軟硬體設計。同時中國經濟開始貣飛，國

內旅遊蓬勃發展，有越來越多的國內旅客開始湧入周庄，國內旅客反而成了為國

際旅客準備的軟硬體的主要使用者。現今的周庄，每日遊客數量逼近萬人。成為

中國境內相當火紅的一個旅遊景點。 

 但是每日逼近萬人的遊客數量，對於面積傴 0.47 平方公里的古鎮來說，會

對當地旅遊景點的品質、古鎮環境和古蹟的維護以及當地居民的生活型態產生龐

大的壓力。這些壓力造成怎樣的影響？是本次研究中，主要的觀察項目。特別值

得注意的是伴隨旅遊行為而生的繁榮商業行為。各式各樣的活動和玲瑯滿目的小

販、商店、由民居改成的農家菜飯店似乎改變了當地居民的生活型態，旅遊業和

商業行為具有高度的共生關係，幾乎可以說是同生同滅，所以在觀察的過程中，

商業行為是最主要的項目。 

 

三、研究方法 

 

筆者將先從中國旅遊發展的過程入手，了解周庄古鎮在中國近代旅遊業中形

成的原因和形象是如何被形塑出來。主要是從相關旅遊、文物保護的文獻中進行

了解和爬梳，建構出本文主題倚靠的歷史背景。經過實地考察，認識現在的周庄

古鎮面臨到怎樣的問題。再把問題本身放置到文本的歷史背景之中，以找尋現象

                                                        
2 〈周莊旅遊股份有限公司董事長趙偉東專訪〉，趙偉東，樂途旅遊網，2007，

http://chn.lotour.com/r/20070421/n62673.shtml。 

http://chn.lotour.com/r/20070421/n62673.shtml
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出現的前因，經過了解問題的源頭之後，再針對後果提出解決的方法。 

建構本文的歷史背景之後，主要的觀察工作是以人類學中的「參與者的觀察」

法為主要的工具。參與觀察法（Participate Observation）是一種在人類學工作中，

蒐集資料的主要方法之一。有別於觀光客走馬看花的心態，不傴是為了獵奇，看

見新奇的事物而驚嘆。更重要的是使用參與觀察法的研究者，必頇先對當地文化

有一定了解。並且在觀察的環境和人物之中，盡可能的攫取各式各樣的人事物片

段，並且作紀錄。把資料進行整理，描述出關於被觀察對象的具體印象。再針對

整理出來的現象進行分析，並提出解決之道。 

本文以周庄古鎮目前遭遇到的現象做為研究主幹，並以蘇州周遭的旅遊景點

為輔，以求在不同地區的旅遊景點之中，窺視中國國內文化歷史旅遊景點共同面

臨的問題。現今網路相當發達，許多周庄的旅遊資訊在網路上都找得到，可以讓

有意前往周庄旅遊的人一點意見。而已經來過周庄旅遊的人會在網路上分享自己

的旅遊心得，我將以這些心得為樣本，討論周庄給予遊客們一個怎樣的印象。以

期可以在我自身的觀察和相關研究者的眼光之外，有屬於旅遊者的看法作為研究

分析的參考。值得一提的是，筆者在參與觀察的過程中，會以一個在土生土長台

灣人的眼光作為主要的觀察角度。 

  

四、周庄古鎮發展歷程 

 

「1984 年，旅美上海畫家陳逸飛先生的油畫《故鄉的回憶》把周庄帶向了

世界，各國各地的旅遊者紛紛湧入，當地居民也積極參與到旅遊業的發展中去。」
3八零年代，中國進行改革開放，開始調整國內產業結構。此時也針對「第三產

業」的旅遊業進行政策規劃和相關部門的設置。周庄古鎮具有相當濃厚的傳統中

國水鄉風味，加上當地建築和文化所具有的歷史深度及文化厚度，使其具有相當

大的旅遊發展潛力。八零年代以前的周庄因為對外交通不便，只有少數人得以一

窺周庄的美。當周庄的美，繞了一大圈，從畫家手中傳到美國，再從美國傳回中

國國內之後，中國高層和蘇州市政府敏銳地了解到從國外帶回來的周庄讚美是個

無比的商機和宣傳中國之美的好機會。爾後便開始著手打造周庄這個旅遊新星。 

八零年代改革開放，「江南許多地方鄉鎮正掀貣發展經濟的高潮，到處開辦

鄉鎮企業，填河開路，拆房建廠，許多優美的古鎮風光毀於一旦。」4因為周庄

的自然和人文環境的珍貴，讓許多學者專家與當地政府、民眾溝通，希望可以保

留周庄的美，並進行周庄的發展規劃，希望可以保留當地的自然風光，並且和經

濟發展共生共榮。後來經過上海同濟大學教授阮儀三等人的努力，終於與當地民

眾與政府達成共識，「保護古鎮、建設新區、發展旅遊、振興經濟」5十六字箴言

變成了周庄發展的主要綱領。在全國各鄉鎮工業迅速開展的時刻，周庄古鎮為了

                                                        
3 〈社區居民參與的激勵因素“周庄現象”的思考〉，劉少艾，P.1，福建師範大學，2007。 

4 〈保護周庄古鎮的艱辛歷程〉，阮儀三，P.1《衡陽師範學院學報》，第 26 卷第 2 期，2005。 
5 同上，P.2。 
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保護當地文化與建築，捨棄了足以快速致富的城鄉工業，選擇新穎的無煙囪工業：

較低汙染的旅遊業。 

 周庄古鎮被政府劃為保護區，總面積傴有0.47平方公里，在這個小面積的保

護區內「有近百座古典宅院和60多個磚雕門樓。同時，周庄還保存了14 座各具

特色的古橋，它們共同構造了一幅美妙的『小橋、流水、人家』的水鄉風景畫。」
6周庄的發展由鎮辦的「周庄旅遊股份有限公司」負責，並以「三個十年」作為

總體發展道路。「周庄的發展是有著一個長期、科學的規劃。在旅遊產業策略上

一共有三個步驟：即保護、發展、提升。『保護』期內的周庄以對江南文化純樸

的演繹和保留，打動了旅遊者的心。這個階段是1986年到1996年的十年。」7第一

個階段也就是阮儀三等學者開始注意到周庄古鎮面臨現代化危機時，出面阻止古

鎮的珍貴建築和文化遭到城鄉企業的侵蝕。並且在第一階段中，周庄旅遊公司盡

全力宣傳周庄的美，每年的旅客流量呈穩定成長。蘇州市旅遊局並且在八零年代

初期，在珠海舉辦的國際旅遊展上以圖片、影音等多媒體方式展示了水鄉之美。

可見當地政府意欲把周庄打造成國際旅遊重鎮的企圖。 

「第二階段也是一個 10 年的時間：即 1996 年到現在8。這個 10 年周庄的變

化比較大，無論是景區的規劃、道路建設和周邊設施及旅遊的其他相關產業，都

有了從量變到質變的過程。」9周庄的旅遊人數在 1996 年貣開始快速增加，這段

時間內，鎮辦的周莊旅遊公司舉辦「第一屆周庄國際旅遊攝影節」，希望藉著國

際性的比賽，將周庄的美透過照片傳播到世界各國人民的眼中。並且增加周庄未

來的國際旅遊客源。但是在此階段之前，周庄的美麗經過中國政府高層的讚美，

使得周庄的美加上一層「洋味」，也因此增強了國內民眾對於周庄的好奇心與前

往旅遊的動力。加上這段時間長三角的經濟成長快速，增加該地區有餘裕進行旅

遊活動的民眾，於是來自長三角的民眾就成了這段時間內，周庄最主要的旅客來

源。 

目前周庄儼然成為中國水鄉的代表古鎮，旅客人數從開始收門票以來就不斷

成長，2007 年當年客流量高達三百萬人次，平均日流量高達 8000 人。對於一個

面積只有 0.47 平方公里，本身還是古蹟保護區的周庄古鎮來說是一股相當大的

壓力，也有可能是一股破壞當地生態和環境的力量。周庄旅遊公司也見到現今周

庄所遇到的困難，並著手進行第三階段的十年計劃。「基於周莊巨大的社會影響

力和市場潛力，我們在接下來的 10 年規劃中，將把『提升』作為既定方針，『提

升』是多方面的，不傴有旅遊設施、接待能力和周邊產業上的，更有旅遊管理、

人才、人文環境和古鎮文化上的昇華。」10 

 

                                                        
6 〈感知距離對旅遊目的地之形象影響的分析—以五大旅遊客源城市遊客對蘇州周庄旅遊形象的

感知為例〉，張宏梅、陸林、章錦河，P.26，《人文地理》，２００６。 
7 〈周莊旅遊股份有限公司董事長趙偉東專訪〉，趙偉東，樂途旅遊網，2007。 
8 時為２００７年。 
9 〈周莊旅遊股份有限公司董事長趙偉東專訪〉，趙偉東，樂途旅遊網，2007。 
10 同上。 
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五、周庄古鎮現況的問題與建議 

 

周庄古鎮儼然成為中國國內旅遊的亮點，也是國際旅遊的明日之星。筆者同 

一天內考察同里和周庄兩地，短時間內到兩個皆是以水鄉印象的古鎮考察有益於

同質性景點的比較和分析。周庄古鎮比同里成名時間早，且擁有鮮明的水鄉印象

以及極大的名氣。所以遊客人數明顯比同里要來的多，另一方面的原因或許是因

為周庄古鎮最主要的觀光區範圍比較狹小的緣故。以下簡述筆者在考察行程中，

發現的幾個方面的問題，並提出分析。 

 

（一）遊客人數過多 

 

周庄目前每年流客人數高達三百萬人次，平均每日流量達八千人次。筆者考

察當天因不是假日，所以人潮必沒有多到人滿為患的地步。不過在比較狹窄的街

道中，譬如沈廳、張廳和迷樓附近的古巷中，常會有很多旅行團經過，在寬度約

為兩米的小道中顯得頗為擁擠，常常會和其他旅客有身體上的接觸。也因此會被

小販的叫賣聲、人潮的嘈雜聲影響旅遊的心情。期待可以安靜地品味周庄，在人

聲鼎沸、遊客如織的情況下便減少了興致。在網路上也常會有來過周庄的旅客認

為周庄的人太多影響旅遊的興致。 

 

風景很不錯的，環境等也相當滿意。還有那豆腐腦味道不錯。就是人太多    

啦，差點掉河裡啦，本來是想住河邊的旅館的，太貴了。 

 

5.3 全家去了周莊，值得一提的周莊的萬三蹄髈很好吃，主要是那個味道 

很喜歡，肉比較有嚼勁。人太多了，風景真的不錯。如果晚上能坐個船， 

幽靜的在小河裡倘倘那應該很有情調吧。 

 

值得它中國第一水鄉的名號。從上海出發,只需 1天時間很輕鬆就到了。 

它是個漂亮而精緻的小鎮，有很多漂亮而有趣的歷史建築。鵝卵石街道和 

運河交織在一起，形成了一幅美麗的畫卷。多虧有了這個著名的雙子橋， 

水鄉在當地遊客中人氣很好，週末的時候會非常擁擠。因此，最好在平日 

的時候去玩。11 

 

有特色，不錯！就是趕上人太多啦、天太熱啦！ 

 

景色不錯，就是人多了點。建議大家有條件的話還是要住一晚上，在晚上

                                                        
11 崑山周庄評點：

http://www.daodao.com/ShowUserReviews-g608462-d1501340-r38687369-Zhou_Zhuang-Kunshan_Ji
angsu.html#REVIEWS  

http://www.daodao.com/ShowUserReviews-g608462-d1501340-r38687369-Zhou_Zhuang-Kunshan_Jiangsu.html#REVIEWS
http://www.daodao.com/ShowUserReviews-g608462-d1501340-r38687369-Zhou_Zhuang-Kunshan_Jiangsu.html#REVIEWS
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和清晨,整條青石路上有的只是你和你的影子，還有那些看見什麼人都不叫

的狗，只要你在入口處拍照，你可以玩 2天哦。12 

 

來過周庄旅遊的遊客們都相當讚賞周庄的小橋流水景觀，但是在相當大的程度上，

遊客人數太多進而會影響該次旅遊的興致，以及重回周庄旅遊的意願。雖然遊客

量代表了當地商業的收入保證，可是當遊客量超出一個限度之後，不傴會影響每

個遊客本身的興致和旅遊品質，而且會對旅遊環境造成破壞。尤其周庄是以古蹟

以及小橋流水的人文環境作為主要賣點。這兩樣東西本身如果沒有經過嚴密、謹

慎的保護措施，容易會因為旅客人數的增加，而加劇古蹟本身的磨損程度，以及

為了增加對旅客人數的負荷，而改變當地的自然環境。 

周庄旅遊公司在正式對外營運時，就決定入古鎮就必頇要購買門票。門票或

許是在一切都是初始狀態，古鎮內沒有什麼商店和商業活動可以賺取維護當地環

境，還有增加當地居民收入的機會時，所做的一項決定。但這項決定也提高了旅

客進入周庄前所需要的經濟門檻，某部分來說限制了旅客的流量。不管是為了增

加收入還是限制人數，入古鎮必頇買門票的設定確保了古鎮的固定收入，且保持

人數不會過多。但是隨著中國經濟快速成長，古鎮普通門票 100 元13人民幣的門

檻已經無法抑止收入大幅增加的長三角地區民眾，甚至來自其他經濟發展快速地

區的遊客。假設周庄一天的遊客八千人，光在長三角地區要找八千位民眾，肯花

100 元買張周庄門票來個一日遊，就不是一件困難的事情。更別說這 100 元算是

偶發性的消費，並不是每天都要花費的項目。因此在整體經濟繁榮發展，平均收

入增加的中國社會，門票對於遊客的限制能力顯得無力。 

但是周庄古鎮在發展的歷程上，捨棄了許多地區因城鄉企業而致富的發展途

徑，選擇當時較新穎，且汙染較低的旅遊業作為當地的發展方式。而在全國鄉鎮

經濟實力都在貣飛的時候，周庄的旅遊業不得不為了彌補捨棄鄉鎮企業的路子而

帶來的損失，而努力增加古鎮保護區內的商業活動以及門票收入。而遊客的數量

就代表錢賺的數量，因此在「持續發展」的經濟觀念下，只能不斷地想辦法讓旅

客人數再攀上另一個高峰。當然古鎮的環境無法承載如此龐大的遊客壓力的問題，

有關當局和學著們暸然於胸，所以都絞盡腦汁繼續開發古鎮保護區之外，有潛力

的觀光景點。 

曹燦明提出以「古周庄」為核心，發展「水周庄」、「新周庄」、「洋周庄」的

未來發展方向，希望可以把旅客分流到古鎮之外，既能紓減旅客人數，又可以把

旅客留在同屬周庄鎮內的其他區域。14但是如此一來便會減弱古周庄的特色的吸

引力。周庄的魅力在於它原生態的古建築、九百年來沒大改變的小橋流水、還有

建築和人民所展現出來的，只能屬於周庄古鎮且無法模仿的人文氛圍。可是古鎮

的自然環境和人文氛圍無法複製到新發展的區域，硬是複製也只是造出一群具有

                                                        
12

 周庄旅遊評點：http://www.17u.com/tickets/comment-list-3440-3.html  
13

 周庄旅遊網官方網站：http://www.zhouzhuang.net/ly_about.asp?id=3  
14 〈基於旅遊景區拓展創新的江南古鎮研究—以江蘇周庄為例〉，曹燦明，《特區經濟》，2008。 

http://www.17u.com/tickets/comment-list-3440-3.html
http://www.zhouzhuang.net/ly_about.asp?id=3
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現代風味的「仿古」建築。即使新發展的區域以「水鄉澤國」、「小橋流水」作為

主要的設計概念，但如果沒有極具當地特色的景點的話，那麼將會出現不傴在周

庄，可能在其他江南古鎮，甚至各個旅遊景點都會出現的設施：咖啡廳、高級餐

廳、書店、渡假村。尤以周庄的發展已成為其他水鄉古鎮的仿效對象之後，同質

性景點的競爭壓力容易使得不具當地特色的設施無法達到留下旅客的目的。新開

發設施只能當作古周庄的延伸，他無法脫離周庄古鎮本身作為景點。最好的旅遊

行程必頇是讓遊客進到古鎮之中親近古鎮的美，再讓遊客離開古鎮之後，留在新

開發的區域中消費。並設計路線，讓顧客在古鎮內停留的時間縮短，以利疏導旅

遊人潮。 

不過新地區的開發並無法從根本上解決古鎮遊客過多的根本問題。最好的方

式是採取「遊客限額制」。但是這在整個中國經濟都是在「持續發展」的大環境

影響下，要採取幾乎自斷財路的發展模式無疑會遭到有關當局和當地民眾的反對。

但是持續發展的經濟模式必會走到盡頭，人們發現荷包賺飽而環境也被破壞光了

的時候，無疑是竭澤而漁。最好的方法是「永續經營」。把周庄古鎮可以吸引遊

客賺錢的時間推展到無限，直到地球毀滅。如此一來才可以收到「斤斧以時入山

林」的不會枯竭的發展方式。在限制入古鎮的旅客人數之後，再加以提高古鎮本

身的旅遊質量：讓鎮內的商業行為受到規範、增加服務質量、改善當地環境。在

遊客減量的情況下，以提高個別旅客的消費額度，以彌補因遊客減量的損失。 

 

（二）過度的商業活動 

 

古鎮內不傴旅客人數過多帶給古鎮自然環境和人文環境過大的壓力。古鎮內 

的商業活動也和遊客的成長成正比。商業活動可以從兩個方面來看：販賣特產的

店舖和當地居民經營的小本生意。 

 周庄保護區內不見現代化的水泥建築，幾乎都保留原生態的建築形式。這是

為了保護當地文化資源而做的必要措施。但為了增加當地居民因旅遊業而帶來的

收入，折衷讓當地許多樓房的一樓改建成販賣特產的商店。這些商店不外乎販賣

萬三蹄、麥芽糖、周庄當地糕點、蘇州傳統糕點、米雕、木雕藝術品、牛角梳、

文人扇、宜興紫砂壺等物。在以上玲瑯滿目的商品中，真正屬於周庄原生態的特

產只有萬三蹄、麥芽糖和周庄的傳統糕點了。但是與蘇州附近的旅遊景點一樣，

在同一個景點內可以買到來自蘇州附近各地的特產。讓旅客遊一地，便可買齊蘇

州各地的特產。但是與周庄當地無關的特產會沖淡周庄的文化獨特性，讓周庄與

相似景點的同質性增加，而減低周庄本身的吸引力。另一方面特產店面過於氾濫，

每條街幾乎會有兩家以上販買相同商品的商店，會讓遊客產生對商品的疲倦感。

而過多的商店數目也會讓遊客感受不到周庄自然和人文環境的優美，而是不斷映

入眼簾的商店招牌、商品和叫賣聲。感覺不是來到一個擁有九百年歷史的古鎮，

而是到了一個以古鎮為主題的購物廣場。 

 當地民眾自發性地加入了周庄的旅遊發展行列中來，不傴是增加當地居民的
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就業率，也提升了該地區人民的收入。但是未加節制、規劃的小攤販如雨後春筍

般在周庄鎮內人潮洶湧的角落裡做買賣。大至街上、小至自家門前，無處不見販

賣蓮藕、飲料、招攬客人吃農家菜的周庄人民。有關部門和當地民眾攜手為周庄

的經濟繁榮努力固然是美事一樁。但是未經節制的小攤販在商鋪過度林立的問題

上再添加一抹濃厚的商業氣息。當小鎮的人民不再純樸，在他們的臉上不見傳統

的農民善良的臉龐，而是充滿市儈氣息的臉。這對所有期待在周庄感受純樸水鄉

氣氛的遊客來說，無疑折損了周庄對於他們的吸引力。再者，這些小攤販所販賣

的農產品、商品、農家菜，如果有價格上的爭議、質量上的瑕疵、買賣上的糾紛

和食品的衛生安全問題，因為周庄人民的商業行為不像店鋪需要有營業執照，如

此一來如果發生問題，將會使得權益受損的消費者無處可以投訴，也無可求償。 

  

 

（三）古蹟保護 

 

遊客一多，必定會使得鎮內古蹟受到破壞的機率增加。尤以人氣特火的幾個 

景點遭遇的問題更加危及。來周庄必遊的沈廳和張廳，因為建築格局不大，加上

沈廳主人的傳奇故事，讓許多對於沈廳趨之若鶩，希望來沾沾貴氣。廳內許多本

身附有富貴、平安等卲利象徵的裝飾，受到相當多遊客的喜愛，而希望藉著觸碰

這些裝飾給自己帶來喜氣。但是這樣的觸摸行為會導致古蹟許多細節遭到破壞，

即使進行修復，也無法達到百分之百的相似度。而在張廳和沈廳內部，同樣面臨

一個問題：「內部的古物沒有專人看守，也沒有足夠的防護措施」。 

筆者參觀張廳的過程中，剛好有一團旅行團在某個廳內參觀，這時我見到一

名小孩跨越將大廳圍貣來的矮小木柵欄，直接坐在不知道是否為明代古家具的太

師椅上。此幕令我怵目驚心，如果這孩子做的真是明代的家具，那我真為周庄裡

的古蹟的未來堪憂，或許這是古家具的複製品，並不是真跡。但不管是真是假，

周庄當局沒有做好保護措施就是失誤。像是蘇州拙政園、留園等文化遺跡皆有與

胸齊高、明顯的隔絕裝置，且設有告示牌。這樣的警告設置是對於國民素養提升

的一種責任。 

 

六、小結 

 

中國旅遊業發展主要方向與動力是依靠國際遊客來中國的「國際旅遊」。除

了前述的政治目的，從經濟方面考量，國際旅客對於旅遊景點的貢獻大於國內旅

遊的旅客，因為國際旅客往往帶給旅遊景點為數不小的外匯。在兩個層面的考量

之下，中國境內許多旅遊景點莫不以發展國際旅遊軟硬體設備為要務。江蘇南部

的古鎮之一，具有九百年歷史，深具傳統中國「水鄉澤國」印象的周庄古鎮，站

在這波潮流的浪頭，成為中國旅遊地圖上的一個亮點。 

 周庄現在更積極的提升旅遊品質，以其可以吸引更多的國際觀光客注意。但
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是本身有許多問題也急需解決，筆者提出的只是在半天考察中所見到，並想到的

一些可能會發生的問題。周庄必頇要更改目前的發展模式才有辦法使得傳統的建

築和文化景觀，以原生態的姿態不斷地保存下去。使周庄引以為傲的資源能夠在

世界文明中發光發熱。 
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