
北京清華大學交換心得 清大服務科學所 翁誠宏 

 

對於北京清華大學，一直有份獨特的情感，原因是從大學念清大工程與系統

科學系到研究所念清大服務科學研究所，一直以來都是個清華人。在台灣有一個

清華大學，在北京同樣有另一個歷史更悠久的清華大學，因此來到北京清華大學

當交換生可以說是完整的體會兩岸清華大學不同的生活! 

 

回首過去自己在新創企業和志工服務的經驗，一直期許自己成為一個社會企

業家或志工企業家來改善社會上存在的一些問題，所以到了北京清華大學的目標

就是希望能學習創業相關的知識和了解這裡的創業環境以及理所當然的想要在

這裡進行一些志工服務，希望學習不同的思維和工作方式能對於未來有更大的幫

助。 

 

1. 創業課程 

 

在北京清華大學的經管學院交換的這段期間，我總共修了三門課程，分別是

「創業機會識別與商業計劃」、「創新方法」、「設計思維」，以下分別介紹這三門

課程： 

 

 創業機會識別與商業計劃 

 

創業機會識別與商業計劃是一門學校老師和創投總經理合開的課程，總共會

上 16 周，由於是學界和業界的老師合開的課程，所以同學在這門課當中可以獲

得創業的理論和實務上的知識，課程中老師除了會講創業基本知識，還會請來許

多不同類型的創業者或創投來分享創業可能遇到的問題。對於同學來說這是很寶

貴的經驗分享，讓有志想要創業的同學可以少走許多冤枉路，在修課同學當中，

有許多同學是帶著對創業的熱情來修課，有的同學已經在創業，有的同學正在準

備創業，有的同學曾經想過要創業，而這門課程便是一個很好的平台，可以讓想

要創業的同學和資深的天使投資人或創投有一個很好的交流機會，讓想要創業的

同學或正在創業的同學能更加了解自己經營未來可能的發展狀況和可能遭遇到

的問題。 

近年來北京清華大學從經濟與管理學院開始大力推動創新與創業相關的事

務，而從 2013 年 4 月開始，除了推出一系列課程以外，還建立了類似創新育成

中心的機構-清華 x-lab(大陸叫孵化器)，目的是提供創意創新創業人才發現和

培養的教育平台，希望可以融合跨領域專業人員、整合校內外資源，提供學生一

個創業實踐的機會。但是跟台灣創新育成中心有所不同，清華 x-lab 引入許多優

秀的校友，現為創業家、天使投資人、創投和專業管理顧問指導和協助清華 x-lab



裡面的新創企業。在創業投資方面，大陸的投資資金跟台灣比起來實在差太多了，

這也會很大程度影響到新創企業發展，舉例來說，在大陸一個創業初期的項目，

可能還沒有任何的盈利，用戶人數也還不夠多，但只要創投認為有潛力，就願意

投資 300 萬人民幣(合台幣約 1500 萬)，而在台灣，投資創業初期的項目風險太

高，幾乎沒有創投願意投資創業初期的項目，可能必須要等到企業有穩定的獲利

成長才會有人願意投資，導致台灣的新創企業很容易撐不過初期就陣亡了，或是

因為資金缺乏成長受限，目前在台灣有看到台大已經在推創業創新的學程，並且

非常重視創新育成中心裡面的新創企業的輔導，清大目前有看到相關創業的課程，

老師也非常努力想要培養學生創新創業的能力，希望未來也可以加深這方面的實

務訓練。 

 

 創新方法 

 

創新方法是研究生創新力培養課程中的其中一門，研究生創新力培養課程包

括「創新方法」、「設計思維」和「從產品到商業化」，「創新方法」是從商業面向

思考創新，「設計思維」是從設計面向思考創新，而「從產品到商業化」是從產

品面向思考創新，而我這次去修了「創新方法」和「設計思維」二門課程。 

創新方法是四周的課程，前二周是理論課程，後二周是實作課程，理論課程

部分，先從產業發展的歷史和經濟發展周期開始談起，指出要了解過去的歷史才

能培養預測下一個時代發展方向的能力，接著以 Steve Jobs 為例探討如果要具

備創新的 DNA 必須要具備或培養出何種個人特質。而實作課程的部分則是需要提

出一個好的 idea 並且由團隊共同思考如何提出初步解決方案的原型，做出原型

以後如果想要再進一步建立一個完整的商業模式，須等到下學期的課程「從產品

到商業化」才會再詳細講授具體的方法。 

整體來說，這門課程的時間太短，同學從想法到實踐只有二周的時間可以進

行，而且完成後老師也沒有給予任何的評語，所以也無法知道自己初步提案的想

法究竟是好還是不好，而且實踐的方式跟「創業機會識別與商業計劃」課程的同

質性太高，我反而覺得修「創業機會識別與商業計劃」課程比較完整收獲也比較

多，所以並不是太推薦這門課程。 

 

 設計思維 

 

最後上的一門課叫做設計思維，這門課程是由北京清華的美術學院和經管學

院合開的課程，之前在我們所(清大服科所)也有舉辦過設計思維的工作坊，所以

一直很期待這堂課究竟可以端出什麼精彩的菜色來讓大家嘗嘗。 

這門課總共上四周，一開始的前三周課程會先講設計的基本理論，理論介紹

完後會開始進行團隊的設計實作，第一周的設計問題有二個分別是(1)用 A4 大小

的紙設計一個可以裝三顆乒乓球的包裝(2)用 A4 紙做一個生雞蛋的包裝，讓這個



生雞蛋從 1公尺左右的高度落下不會破掉。而第二周的設計問題是利用九根 1

公尺的細木材和棉繩做出一個長 1.2 公尺的吊橋，而此吊橋能承載至少二瓶礦泉

水(1.2 公斤)的重量。最後，第三周的設計問題則是用瓦楞紙板設計一個高 10

公分的鞋子，而且要能穿鞋走 20 公尺的距離。每一周不同的設計主題總是讓人

想破頭不知道該如何著手，尤其對於不是設計專業出身的同學更是如此，如何用

最少的材料、最穩定的結構、最美觀的外表設計出一項可以解決問題的產品實在

是非常具有挑戰性，在過程中，真的是可以體會到設計思維的其中一個精神：永

遠不要怕弄髒雙手，凡事做就對了! 最重要的不是一開始就能設計出最好最棒的

產品，而是能在快速修改原型的過程中，做出最符合顧客需求的東西!有些事情

不用想太多或規劃太多，因為很多時候實際做出符合顧客需要的東西往往跟一開

始規劃的有很大的落差，所以做就對了! 

 

 
最後一周的課程是實際操作設計思維的流程並且解決一個北京清華校園裡

面的問題，一開始必須要先跟組員討論出一個想要解決的問題，之後再開始到校

園實際訪談使用者和所有利益關係人對於問題的看法，找出實際解決的問題點在

哪裡，接著利用 brainstorming 的方式思考如何設計新的服務改善問題，最後再

將想法簡報給班上所有的同學。我們這組想要解決的是尖峰時刻自行車交通阻塞

的問題，所以我們去請教了路上同學覺得騎自行車感到最困擾的事情，也去請教

學校裡面負責處理自行車問題的職員，最後提出利用自行車道的分流和交通號誌

的控制改善交通的問題。 



對我來說，可能是因為對設計思維已經有一定的了解，所以上完所有課程以

後有點失望，失望的原因在於課程設計方面無法完全體會設計思維的精華，根據

過去帶設計思維工作坊的經驗，要用半天的時間完成使用者需求調查，並且設計

出可行的解決方案幾乎是不可能的事情，因此我認為老師應該再延長整體的課程

時間，或許上至少八周的課程應該可以讓同學更能體會設計思維的內涵和精神，

也能讓同學最後可以設計出讓使用者滿意的產品或服務吧！ 

 

2. 志工經歷 

 

在志工服務方面，曾經參加過綠光學園、科技教育交流協會(TECC)、平安星

防災教育中心和學生教育扶貧公益協會(SEAPA)所舉辦的活動，綠光學園是參加

網路支教的活動，科技教育交流協會(TECC)則是參加暑期支教教師回訪計劃和新

工場協力中心參訪，平安星防災教育中心則是協助推廣防災教育活動，學生教育

扶貧公益協會(SEAPA)是到陝西蒲城中學去支教，在北京的志工服務經驗也讓我

對於當地的社會問題有更深的認識。 

 

 綠光學園 北京蒲公英中學支教 

 

綠光學園是一個利用網路教蒲公英中學(北京農民工子弟學校)學生的社團，

主要教授的科目有英文和數學，而教學的方式為志工每個禮拜日下午在線上花一

個小時的時間幫這些學生解答學科的問題，儘管利用線上的方式上課，常常會受

限於網路連線的品質不穩定，但是不管是志工還是學生卻從來不放棄任何一個學

習的機會，即使對於有些學生來說，一個禮拜一個小時的時間對於專業科目的學

習上還是非常的有限，但是透過跟北京清華學生相處的過程，也是一個很好的機

會讓學生了解其實他們是有可以改變自己生命的機會。 

在參與這個計劃以前，曾經到過坦尚尼亞進行資訊教育服務，服務期間我們

團隊曾經討論過一個問題：就是究竟是教好學校的學生還是不好學校的學生對於

當地才是有幫助的，教好學校的學生是期望他們未來成為社會上具有影響力的人

有足夠的能力為這個社會付出，但是這些學生也是最不缺教育資源的一群；另一

方面，教不好學校的學生，由於各種資源皆不足的情況下，他們才是最需要這些

教育資源的一群人，但他們同時也是最難傳遞知識的一群人。當時針對這個議題

整個團隊沒有任何的結論，但是跟也是在綠光學園的學長聊過以後，發現教好學

校的學生是讓社會往前進步的動力，而教不好學校的學生則是一股穩定社會的力

量，讓這些成績不好的學生不至於走了歪路，對我而言，我更希望能夠為這些條

件不是那麼好的學生服務，因為家裡條件好的學生其實不差我們那麼一點資源，

他們自己就有足夠的資源可以進行學習，而這些條件不好的學生或許一生中可能

只有那麼幾次的機會可以透過教育來翻身，所以雪中送炭而不是錦上添花才是這

個社會迫切需要的一股力量吧! 



 

 科技教育交流協會(TECC)   暑期支教教師回訪計劃&新工場協力中心參訪 

 

北京清華的科技教育交流協會宗旨是透過科技的手段和創新的方式，促進教

育發展和文化交流，主要的二個項目為暑假支教和民族文化傳承活動，暑假支教

特別之處在於教老師英文和電腦技能而不是教學生，協會本著授之以魚不如授之

以漁的精神希望老師學會這些技能以後可以繼續傳承給學生，達成教育的永續

性。   

而這次我參加的活動為教師回訪計劃&新工場協力中心參訪，教師回訪計劃

為暑假支教項目的延續，目的在於讓這些偏遠地區的教師可以觀摩北京中學優秀

老師的教學方式，並且與學校老師近距離交流與分享，藉此學習教學技巧。此次

計劃共有六天的參訪行程，我參加的那天是去一個農民工子弟學校觀摩英文老師

上課，課後老師們也進行了一些交流，其中有老師提到如果有機會也希望跟其他

偏遠地區的老師進行交流，在有類似教學環境的情況下，彼此之間的交流和學習

也是很重要的。 

另一次活動是參訪新工場協力中心，新工場協力中心有點類似一般的創新育

成中心，只是裡面的不是盈利組織而是非盈利組織，新工場協力中心除了可以提

供這些非盈利組織一個辦公的場所，還提供媒合贊助商募款的機會和行銷宣傳對

外曝光的機會給這些進駐的非盈利組織。其中當天簡報的有平安星減防災教育中

心和河馬 3D 放映隊，平安星減防災教育中心主要是到中國偏遠地區的學校尤其

常發生地震的地區傳宣和教育防災相關知識，而河馬 3D 放映隊則是到中國偏遠

地區學校放映 3D 電影，希望利用科技開拓小朋友的視野。 

在中國這個彌漫功利主義氣氛的社會裡，能看到這些非盈利組織默默的付出，

真是令人很感動，台灣的非盈利組織經過多年來的努力其實已經有一定的規模和

發展，但是反觀中國在非盈利組織的發展還沒有像台灣那麼好，希望中國的社會

日後可以多一點公益少一點功利。 

 

 

 

 



 平安星減防災教育中心 防災教育推廣 

 

在新工場協力中心聽完平安星的簡報和分享以後，決定參加他們的志工活動

到小學去推廣防災和防震的基本觀念。當天去了二間小學，都是農民工子弟學校，

主要是教遇到災難如何求救、緊急求助電話、正確的防災知識和逃難姿勢給台下

的學生。 

第一間學校是教國小二年級的學生，國小二年級正是無法正常溝通的年紀，

於是班上許多調皮搗蛋的男生一直擾亂上課，最後只好請來老師坐鎮管理班上的

秩序。而第二間學校教的是國小三年級，這個年紀的學生算是比較好管而且也具

備一定的溝通能力，所以教起來還算是很順利。 

 在服務的過程當中，我也曾經請教過這個組織的負責人劉主任一個問題，就

是想要做公益僅僅是因為汶川大地震的發生觸發了這個想法還是因為從小對於

公益活動就有一種嚮往呢？劉主任認為應該是後者，因為從小家庭父母就非常熱

心助人，不管是對朋友還是對親人都非常的熱心，這也為日後的公益行動埋下了

一顆善的種子，當然汶川大地震的發生是最重要而且最直接的因素決定要投身公

益組織。這也讓我想起自己過去許多的公益行動並不只是一時的衝動而決定去做，

而是受到家庭的影響和一次又一次的服務積累才有之後的服務行動。 

 

 學生教育扶貧公益協會(SEAPA) 陝西蒲城中學支教 

 

而在十一月底的時候，我參加了學生教育扶貧公益協會辦的周末支教活動到

陝西蒲城中學，主要是針對他們的需求上了英文、地理、數學和分享人生求學和

工作的經驗。原來以為支教就是坐著很破舊的公車甚至是需要步行到充滿泥土路

的羊腸小徑才能到達看起來教室非常老舊的學校，但是到了學校以後，發現我們

的想像根本完全錯誤，蒲城中學算是省重點高中，也就是程度上來說還是比較好

的學校，如此一來我們的壓力就更大了，而且最後我還是被分配在學校大禮堂裡

分享人生的經歷，也就是因為這次的經歷讓我更加了解，不管是在台下的準考生



還是一起來支教的夥伴儘管學校成績和經歷能力都很優秀，但同樣對未來充滿著

迷惘。在聯考制度下，其實很少學生會去仔細思考什麼東西才是自己真正想要的，

大部分的學生想的只是如何考高分如何考上重點大學，只是這些學生比台灣的學

生更加認真，想要考上重點大學的企圖更加強烈，但是同樣都不知道自己究竟為

什麼而讀，所以我在分享的時候也非常鼓勵同學們做自己有興趣的事情、追求自

己的夢想，唯有這樣才能做出真正有價值的東西，為這個社會貢獻一份心力！ 

 

 

3. 台灣的優勢和劣勢 

 

在交換期間，除了上課以外，還會參加許多大大小小的演講、和這裡的老師、

同學進行交流，所以也對北京清華大學的學生有一些觀察和了解，同時也對台灣

目前的劣勢和優勢有一些反思。 

在北京清華其實可以看到許多的台灣學生就讀，有些是從小就在大陸長大一

路念高中、大學到研究所，有的是大學畢業後再申請北京清華的研究所就讀，也

有的是工作好幾年以後覺得有需求再去念個碩士或博士，台灣人申請大陸的名校

相對來說會比當地的學生還具備優勢，因為台港澳學生是獨立招生的，台灣學生

申請只要跟其他來自台灣、香港、澳門的學生競爭即可，所以如果日後有考慮到

大陸發展的人可以先來念個書，很多人是打算畢業以後就在大陸找個好工作留下

來打拚，「台灣適合生活，大陸適合打拚」，這也是大多數在大陸生活的台灣人的

心得和體會，大陸企業願意付的薪水高、工作機會相對來說也多、各種產業的內

需市場大，也難怪台灣一些有衝勁的年輕人願意隻身去大陸發展。 

看到大陸近幾年來快速的發展，每二~三年去一次，發現大陸一直都有在進

步和改變，相比來說，台灣似乎發展的速度相當的緩慢，五年前甚至是十年前有

些地方似乎都沒什麼改變，台灣的產業也遭遇到類似的問題，高科技產業無法升

級，也無法在市場上帶來更高的價值，台灣對大陸的優勢幾乎已消失殆盡，我一

直在思考的一個問題就是台灣跟大陸比起來究竟還有什麼優勢呢? 



看到大陸目前的經濟發展，或許吸引許多台灣人到大陸工作，也讓許多台灣

人感到憂心，但從另一個方面來看，經濟的高度發展勢必會帶來負面的作用，物

價飛漲、人民的素質差和空氣汙染嚴重。 

首先談到物價的部分，在大陸一線城市，尤其是北京和上海的物價已經超越

台北了，在北京，如果要吃到跟台灣一樣好吃的東西就一定要花比較多的錢，如

果花一樣的錢北京的食物一定會比台灣的還要難吃。而在北京的房價，相同的坪

數的房子可能是台北市的 2~3 倍以上，一般的受薪階級和台灣的年輕人一樣如果

沒有父的幫忙根本買不起房子，所以許多農民工就會住在離市區通車也要三小時

的地方，每天通勤上下班，住在毫無居住品質的地下室裡面，過著沒有尊嚴的生

活，我的室友曾經跟我說過，在台灣只要還有工作賺錢生活過的再辛苦還有一個

基本的生活品質，但是北京的貧富差距非常大，有錢的人真的很有錢，但是沒有

錢的打工族一個月可能才賺個人民幣 2000 元，光租房子可能就花掉一半的錢，

更不要說基本三餐的溫飽了。 

接著談到人民素質的問題，大陸近幾年真的發展太快了，別的國家需要花幾

百年才發展成現代先進的都市，而大陸從改革開放以來只花了 30 幾年的時間就

追上其他國家的發展，但是人民的素質其實還來不及適應這樣巨大的轉變，所以

我們才會常常在新聞上看到陸客又在捷運或機場隨地吐痰或大小便，或是在公共

場合吸煙，總是愛插隊不守規矩等等。也因為大陸的社會上騙子太多，導致人與

人之間相處缺乏信任，有時候在街上問路，也可以明顯感覺到路人的態度並不是

很友善。 

談到空氣汙染，尤其是目前大陸許多城市，包括北京和上海都深受霧霾的影

響，霧霾帶來的負面影響舉例來說，平常在學校洗澡的時候，鼻孔裡面的鼻屎全

部都是黑的。之前也曾經晚上沒帶口罩去操場慢跑，沒想到回來以後覺得喉嚨不

舒服一直咳嗽，咳了至少二個禮拜以後才漸漸復原。另外有一個朋友在上海工作

期間，總是覺得喉嚨有痰但是怎麼咳都咳不出來，但是只要出國離開大陸喉嚨就

好多了。現在只要大家早上起來看到手機上的 app 顯示空氣品質太差，就會盡量

避免出門或是即使出門也要戴好口罩。 

綜合以上所述，可以發現大陸的問題其實就正好是台灣的優勢，即使台灣沒

有龐大的內需市場也沒有許許多多不同產業的工作機會，但是台灣的物價低、服

務品質高，生活步調悠閒，所以是個很適合生活的地方，也很適合發展旅遊將這

樣的生活態度傳遞給每個來台灣旅遊的外國人，台灣應該去思考的是如何輸出這

樣一種生活形態或文化給國外，像是台灣的美食或台灣的茶葉等等都是我們可以

去進一步思考的地方，即使很多人不看好目前台灣的現況，但是台灣身為小國就

要有小國自己的發展策略，不能總是拿自己的劣勢跟大國去競爭，只要努力發展

台灣自身的優勢，我相信台灣還是有一些機會存在可以在國際上脫穎而出的! 

 


